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CARTA A UM FUNDADOR

“prezado Fundador,
vimos pela

: hospital onde nos €
is da U.T.l. daquele hosp S

5 iG ndo voltou ma !
nibpd s encaminhar a sucessdo da empresa

dltima vez, e de ld partiu desta sem

, esta carta chega atrasada. N .
fumé%mentdvel, mas de qualquer forma quem sabe ela possa ser util para outro
rendo de um lado para outro, sem dar-se

1 ] do vivos, cor
empresdrios que ainda estdo vivos, ] ! e
conta dos riscos que também correm sua saude e, por extensdo, sua familia e a

empresa. E evidente que foi uma surpresa para todos, pois com a saude que voce
sempre teve ndo se poderia esperar um desfecho daqueles. .
A imagem que vocé em vida nos transmitiu, de onipresenca, onipotencia e
rapidez nas decisGes contrastavam com as cenas que presenciei em seu velorio.
Aquela mesma forca que nos unia durante a sua vida era agora o fator que nos
separava. Jd era possivel perceber os primeiros indicios de lutas pelo poder ....Ld
estavam seus filhos, genros e noras criando algumas situagdes constrangedora para
sua esposa, .... Por alguns momentos inclusive se referiam a vocé de uma maneira
eouco recomenddvel para quem estava sendo velado. Eram manifestagdes do tipo:
0 velho. f9i~sen§acionaL mas agora nos deixou tudo para resolver. “Ele deveria ter
dificil”. Em outro ambiente, acotovelav;lmg:ﬁvsel‘irrn 0: arthngcao deiesbal el
julgavam plenos de direitos ou d FrIEeR s Que nestaaltury. e
0s ou deserdados.
Procurando resumir, diria que se ngo

mesmo provavelmente estariq se divertin

fosse uma situagdo de dor e trdgica, vocé

do Fom aquilo que estavg provocando nas
as vidas a seu lado. Todg aquela ceng erg



EMPRESA FAMILIAR

A EMPRESA E FAMILIAR QUANDO 0OS MEMBROS DA FAMILIA
EXERCEM CONTROLE ADMINISTRATIVO COM BASE NA
PROPRIEDADE DO CAPITAL

Caracteristicas das empresas familiares, que
podem ser vantagens:

 Lealdade dos funcionarios;
 Confianga, sem prejuizo da competéncia;

e Valorizacao da antiguidade, garantindo
estabilidade e disseminacao da cultura;

e Priorizacao do longo prazo.




EMPRESA FAMILIAR

Caracteristicas das empresas familiares, que sao desvantagens:

* Falta de disciplina;

* Personalizacao dos problemas;

 Uso indevido dos recursos da empresa;

* Falta de sistemas de planejamento e controle: imediatismo;

* Critério de familiaridade para contratacdes e promocodes: nepotismo;

* Falta de disposicao comportamental para mudanca.



CULTURA

Cultura é um conjunto complexo de tudo que constitui a
vida em comum nos grupos sociais.

A importancia de conhecer a cultura reside na importancia de
sua interpretacao em processos de transformagao.

E impossivel conhecer a cultura de uma empresa sem levar
em conta o contexto em que se insere.

“ 0 HOMEM E AMARRADO A TEIAS QUE ELE MESMO TECEU”.



CULTURA

A CULTURA AFETA OS COMPORTAMENTOS

Ha disposicao para mudar a cultura?

A falta de disposicao para mudanca destrdi a empresa e

compromete as relagoes familiares.






AFETOS

BASES DOS CONFLITOS:

Fundador, empreendedor, imigrante e de origem simples;
O principal valor: construcao de patrimoénio para os descendentes;
Cultura patriarcal: pais dogmaticos, ausentes na relacao familiar;

Falta de preparacao dos herdeiros para receber o legado simbdlico (valores,
saberes, emocdes, sacrificios, conquistas, patrimonio);

Despreparo dos herdeiros para lidar com a falta do fundador e entender seu
papel/desafio;

Cultura do “faz de conta” que esta tudo bem, os conflitos sao jogados para
baixo do tapete e inibem a realizacao de desejos individuais;

Familias que dependem financeiramente do patriménio comum;

A empresa ser a Unica perspectiva de satisfacao de desejos e realizacao
profissional.



A maioria dos patriarcas busca solucoes estruturadas (legal)

para a transferéncia dos recursos.

Eles ndo se permitem

TEMPO, PACIENCIA E AFETO
na transmissao dos SIGNIFICADOS

gue impregnam o que foi materialmente acumulado.



N3ao imagina a criatura sem ele.

Define as regras e as transgride
segundo os seus desejos e proprios

interesses

Teme a perda de poder
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Nao quer ser submetido as regras do

grupo
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SUCESSAO FAMILIAR

Nao imagina o legado sem o pai

Tem dificuldade de identificar seus

desejos e manifestar interesses que

contrariem os do pai

Teme a morte real ou simbélica do
pai

N3ao consegue se organizar como

grupo




Afetos circulantes
Substituicao de amor e édio por respeito,
reconhecimento e gratidao




Afetos circulantes

Substituicao de amor e édio por respeito,

reconhecimento e gratidao
e —




SUCESSAO FAMILIAR

Na passagem da 22 para a 32 geracao
22 CRISE: lideranga pelo poder entre os diversos sucessores.

O motivo: a irmandade nao é a preparada para exercer o papel de sécio

de um grupo que nao teve a possibilidade de escolha.
A crise é politica, o conflito é da lideranca pelo poder,

a RESISTENCIA SE FAZ SENTIR

Afetos circulantes
Substituicao de competicao, inveja, ciume, por
Confianca, humildade, dialogo e colaboracao




Afetos circulantes
Substituicao de desagregacao, apatia, vazio por

negociacao, ganhos mutuos: criar e distribuir valor
————————————————————————————————————————————————————————————————




FORCAS PROPULSORAS DA

MUDANCA

1. O fundador encontrar e
realizacdes que lhe confiram poder e independéncia.

2. A no longo prazo, de modo a receberem o
legado simbdlico

3.0 como informacao para identificacao
dos valores, interesses, desejos, sonhos, medos,



FORCAS PROPULSORAS DA

MUDANCA

4. A Adocgao de indicadores econémicos e investimento na
gue levem a:

* Profissionalizacao da gestao;

* Formulacdo de planos estrategicos;
* Atualizacdo tecnoldgica;
* Abertura ao mercado internacional

* Associacao a empresas estrangeiras

[ T

As negociagoes, concessoes, consentimentos, acordos, pactos devem
permitir uma construc¢ao de solugdes coletivas e criativas para que o
grupo continue junto, profissionalize ou venda o patrimonio.




CASES

Empresa de médio porte com 1700 funcionarios
Processo de sucessao do fundador para a 22 geracao

Filhos ndao sao preparados, crescem dentro da empresa com papeis definidos
subordinados ao pai/fundador

Fundador com 86 anos, a empresa apresenta situacao financeira ruim (caixa)

Filhos decidem contratar um gestor profissional: novas estratégias, politicas,
gestao dos recursos financeiros e humanos sao implantados

fundador morre
Filhos discordam das estratégias de mudanca: o gestor profissional demite-se

Os filhos tentam fazer as mudancas: com luto, sem caixa, com conflito, sem
preparo e visao

A empresa fecha!



rosileneribeiro.rh@gmail.com
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